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1. Geltungsbereich Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung unter https://www.connectum.ch/, www.activeBonus.ch,
www.activeinfo.ch, www.direct-marketing.ch, www.database-marketing.ch gilt fir die Nutzung
unserer Website, unserer Kontaktformulare und unseren Newsletter sowie gegeniiber unseren
Kunden.

2. Kontaktdaten des Verantwortlichen und des Datenschutzberaters
Diese Datenschutzerklarung gilt fiir die Datenverarbeitung durch:

Verantwortlicher Connectum AG
Grossrietstrasse 7
CH-8606 Nanikon
Telefon +41(0)44 802 37 37
Fax +41(0)44 802 37 30
dialog@ connectum.ch
https://www.connectum.ch/
Aufsichtsbehorde Eidgendssischen Offentlichkeits- und Datenschutzbeauftragter,
EDOB
Feldeggweg 1
3003 Bern.
Schweiz
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/de/home.html
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3. Bearbeitung personenbezogener Daten; Art, Zweck und deren Verwendung
a) Zur Vertragsabwicklung
Fiir die Abwicklung des Vertrages mit Ihnen bearbeiten wir folgende Personendaten:

e Name, Vorname, Firma
e Kontaktangaben
e Personendaten lhrer Kunden, die Sie uns anliefern

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecke verarbeitet:

e Kontaktaufnahme mit Ihnen

e Rechnungsstellung

e Information liber neue Dienstleistungen und Events
e Bearbeitung lhres Auftrages

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO und
Art. 13 Abs. 2 lit. a DSG zu den genannten Zwecken fir die Erflllung des Vertrags und
vorvertraglicher Massnahmen erforderlich sowie basierend auf unseren iberwiegenden privaten
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, Art. 13 Abs. 1 DSG). Unser berechtigtes Interesse folgt aus
unserem Wunsch, Sie auch Gber neue Dienstleistungen informieren zu diirfen und Sie zu Events
einzuladen.

b) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website werden Informationen in einem sogenannten Logfile auf unserem
Server temporar gespeichert. Dies sind Informationen, welche der Browser Ihres Endgerates
automatisch versendet. Namentlich:

e |P-Adresse des kontaktierenden Gerats

e Datum und Zeit

e URL der aufgerufenen Seit

e Referrer-URL

e Browser und weitere Gerateinformationenen

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecke verarbeitet:

e Verbindungsaufbaus der Website
e Nutzung unserer Website
e Systemsicherheit und -stabilitat

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Gberwiegendes privates Interesse (Art. 6 Abs. 1°S.
1 lit. f DSGVO, Art. 13 Abs. 1 DSG). Unser berechtigtes Interesse folgt aus unserem Wunsch, lhnen
eine einwandfrei funktionierten Webseite anbieten zu kdnnen.

) Kommentarfeld

Websitenbesucher kénnen uns Kommentare abgeben, missen dabei aber gewisse Angaben von
Personendaten machen.

e Name, Vorname
e E-Mail-Adresse
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Zweck der Bearbeitung von Angaben bei Kommentaren ist die Riickantwort an den
Kommentierenden.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Gberwiegendes privates Interesse (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DSGVO, Art. 13 Abs. 1 DSG). Unser berechtigtes Interesse folgt aus der Kundenpflege und -
akquise.

d) Versand Newsletter

Fir den Versand des Newsletters verwenden wir das sogenannte Double-Opt-In-Verfahren, d.h., wir
werden lhnen erst dann einen Newsletter per E-Mail zusenden, wenn Sie uns dies zuvor ausdriicklich
bestatigt haben. Sie erhalten ein Benachrichtigungs-E-Mail, in dem wir Sie bitten, den im E-Mail
enthaltenen Link zu bestatigen. Erst dann haben Sie uns lhre Einwilligung fiir den Versand des
Newsletters erteilt.

Wir speichern Ihre personlichen Daten nur dann fir den Versand des Newsletters, wenn Sie uns dazu
nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO lhre Einwilligung freiwillig erteilt haben.

Fir den Versand des Newsletters verwenden wir die Dienste von MailChimp. Anbieter ist die Rocket
Science Group LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308, USA.

MailChimp verfiigt (iber eine Zertifizierung nach dem “Swiss-US bzw. EU-US-Privacy-Shield”. Das
“Privacy-Shield” ist ein Ubereinkommen zwischen der Schweiz bzw. Europaischen Union (EU) und
den USA, das die Einhaltung europaischer Datenschutzstandards in den USA gewahrleisten soll.

Mit Hilfe von MailChimp kénnen wir unsere Newsletterkampagnen analysieren. Wenn Sie eine mit
MailChimp versandte E-Mail 6ffnen, verbindet sich eine in der E-Mail enthaltene Datei (sog. web-
beacon) mit den Servern von MailChimp in den USA.

So kann festgestellt werden, ob eine Newsletter-Nachricht ge6ffnet und welche Links ggf. angeklickt
wurden. Ausserdem werden technische Informationen erfasst (z.B. Zeitpunkt des Abrufs, IP-Adresse,
Browsertyp und Betriebssystem).

Diese Informationen dienen ausschliesslich der statistischen Analyse von Newsletterkampagnen. Die
Ergebnisse dieser Analysen kénnen genutzt werden, um kiinftige Newsletter besser an die Interessen
der Empfanger anzupassen.

Wenn Sie keine Analyse durch MailChimp wollen, miissen Sie den Newsletter abbestellen. Hierfir
stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link zur Verfligung. Im Weiteren
koénnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website abbestellen.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO, Art. 13
Abs. 1 DSG).

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu
Ihrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbestellung des Newsletters sowohl
von unseren Servern als auch von den Servern von MailChimp gel6scht. Daten, die zu anderen
Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fir Event oder Academy Kurs-
Anmeldungen) bleiben hiervon unberihrt.

Ndheres entnehmen Sie den Datenschutzbestimmungen von MailChimp unter:
https://mailchimp.com/legal/terms/.
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Wir haben ein sog. ,Data-Processing-Agreement” mit MailChimp abgeschlossen, in dem wir
MailChimp verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben. Dieser Vertrag kann unter folgendem Link eingesehen werden:
https://mailchimp.com/legal/forms/data-processing-agreement/sample-agreement/.

4, Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies Session-Cookies permanente Cookies ein. Hierbei handelt es
sich um kleine Dateien, die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Ihrem Endgerat (Laptop,
Tablet, Smartphone etc.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Ein Cookie bedeutet
nicht in jedem Fall, dass wir Sie identifizieren kénnen.

Folgende Drittparteien-Cookies werden auf unserer Webseite aufgrund der Nutzung der Google-
Maps verwendet und fir die angegebene Dauer aufbewahrt.

Cookie Dauer
1P_JAR 1 Monat
APISID 2 Jahre
CONSENT 20 Jahre
HSID 2 Jahre
NID 6 Monate
SAPISID 2 Jahre
SID 2 Jahre
SIDCC 3 Monate
SSID 2 Jahre

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist berechtigtes liberwiegendes Interesse gem. Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO, da damit die Nutzer einfacher den Weg zu uns finden.

Sie kdnnen lhre Browsereinstellung so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihrem Computer
gespeichert werden. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle
Funktionen unserer Website nutzen kdnnen.

Mit der fortgesetzten Nutzung unserer Website und/oder der Zustimmung zu dieser
Datenschutzerklarung willigen Sie ein, dass Cookies von uns gesetzt werden und damit
personenbezogene Nutzungsdaten erhoben, gespeichert und genutzt werden, auch lber das Ende
der Browser-Sitzung hinaus. Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit widerrufen, indem Sie die
Browservoreinstellung zur Verweigerung von Cookies von Drittanbietern aktivieren.

5. Analyse-Tools
Es werden keine Analyse-Tools eingesetzt.
6. Remarketing mit Google Adwords

Wir nutzen das Online-Werbeprogramm ,,Google AdWords“ und im Rahmen von Google AdWords
das Conversion-Tracking. Das Google Conversion Tracking ist ein Analysedienst der Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google”). Wenn Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking auf Ihrem Rechner abgelegt.
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Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten
und dienen somit nicht der persénlichen Identifizierung.

Wenn Sie bestimmte Internetseiten unserer Website besuchen und das Cookie noch nicht
abgelaufen ist, konnen Google und wir erkennen, dass Sie auf die Anzeige geklickt haben und zu
dieser Seite weitergeleitet wurden. Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Somit
besteht keine Moglichkeit, dass Cookies liber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt
werden kdnnen.

Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholt werden, dienen dazu, Conversion-
Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking entschieden haben.
Hierbei erfahren die Kunden die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben und zu
einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mochten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem
Sie die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser Software
verhindern (Deaktivierungsmoglichkeit). Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking
Statistiken aufgenommen. Weiterfiihrende Informationen sowie die Datenschutzerklarung von
Google finden Sie unter: http://www.google.com/policies/technologies/ads/,
http://www.google.de/policies/privacy/

7. Social Media-Plug-in

Wir setzen auf unserer Website die untenstehenden Social Plug-ins ein, um unser Unternehmen
hiertiber bekannter zu machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck ist als berechtigtes Interesse
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO anzusehen. Die Verantwortung fiir den datenschutzkonformen
Betrieb ist durch deren jeweiligen Anbieter zu gewahrleisten. Die Datenbearbeitung im
Zusammenhang mit diesen Plugins erfolgen bei lhrer Benutzung dieser Plugins mit lhrer Einwilligung.

Wenn Sie unabhangig oder in Zusammenhang mit unserer Website die Dienste dieser sozialen
Netzwerke in Anspruch nehmen, werten die sozialen Netzwerke Ihre Benutzung des Plugins aus. In
diesem Fall werden Informationen iber das Plugin an die sozialen Netzwerke weitergeleitet.

a) Facebook

Auf der Webseite sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem
Facebook-Logo. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, wird tber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem
Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie
mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook “Like-Button” anklicken
wahrend Sie in Threm Facebook-Account eingeloggt sind, kénnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf
Ihrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Facebook unter http://de-de.facebook.com/policy.php.

b)  Twitter

Auf der Webseite sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen werden
angeboten durch die Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.
Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion “Re-Tweet” werden die von lhnen besuchten
Webseiten mit Ihrem Twitter-Account verknlipft und anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei
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werden auch Daten an Twitter Gbertragen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Twitter unter http://twitter.com/privacy.

Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kdnnen Sie in den Konto-Einstellungen unter:
http://twitter.com/account/settings andern.

c) XING

Die Webseite nutzt Funktionen des Netzwerks XING. Anbieter ist die XING AG, Dammtorstrasse 29-
32, 20354 Hamburg, Deutschland. Bei jedem Abruf einer unserer Seiten, die Funktionen von XING
enthalt, wird eine Verbindung zu Servern von XING hergestellt.

Weitere Information zum Datenschutz und dem XING Share-Button finden Sie in der
Datenschutzerklarung von XING unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

d) Linkedin

Auf unserer Webseite werden Plugins des Netzwerks LinkedIn Inc., 2029 Stierlin Court, Mountain
View, CA 94043, USA verwendet.

Bitte beachten Sie, dass das Plugin beim Besuch unserer Webseite eine Verbindung zwischen Ihrem
Browser und dem Server von LinkedIn aufbaut. LinkedIn wird somit dartiber informiert, dass unsere
Webseite mit Ihrer IP-Adresse besucht wurde. Wenn Sie den ,,Recommend-Button” von LinkedIn
anklicken und dabei zugleich in Inrem Account bei LinkedIn eingeloggt sind, haben Sie die
Moglichkeit, einen Inhalt von unserer Webseite auf lhrer Profilseite bei LinkedIn-Profil zu verlinken.
Dabei ermdoglichen Sie es LinkedlIn, Ihren Besuch auf unserer Webseite |hrem Benutzerkonto
zuzuordnen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von LinkedIn unter:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Sie kdnnen das Laden der LinkedIn Plugins auch mit Add-Ons fiir lhren Browser komplett verhindern,
z.B. bei Mozilla Firefox mit dem Skript-Blocker ,,NoScript” (http://noscript.net/).

e) YouTube

Die Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der Seiten ist die
YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine unserer mit einem
YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube
hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.
Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, |hr Surfverhalten
direkt Ihnrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kénnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem
YouTube-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung von
YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

8. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Ilhre personenbezogenen Daten werden zudem an eine Telefon-Hotline weitergegeben. Diese
verwendet sie zu folgenden Zwecken:

e Entgegennahme von Anrufen der Kunden
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e Information liber Clubmitgliedschaft, neue Dienstleistungen und Events

Die Weitergabe der Daten erfolgt auf Grundlage des Vertrages mit dem Auftraggeber

Im Rahmen der Vertragserfiillung werden wir Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergeben,
wenn dies erforderlich ist, zur Weitergabe von Zahlungsdaten an Zahlungsdienstleister bzw.
Kreditinstitute, um einen Zahlungsvorgang durchzufiihren. Die weitergegebenen Daten diirfen vom
Dritten ausschliesslich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

9. Grenziiberschreitende Bekanntgabe in Drittstaaten ohne addquates Datenschutzniveau

Es erfolgt keine grenziiberschreitende Bekanntgabe an ein Drittland ohne adaquates
Datenschutzniveau.

10. lhre Rechte
Sie haben das Recht:

e Alle iber Sie in unserer Datensammlung vorhandenen Daten Auskunft zu verlangen (Art. 8
DSG) Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegenliber denen lhre Daten
offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf
Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen
eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie (iber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliesslich Profiling und gegebenenfalls aussagekraftigen Informationen zu deren
Einzelheiten verlangen (Art. 15 DSGVO). Bei einem unverhaltnismdssig grossen Aufwand
behalten wir uns vor, von lhnen einen Legitimationsausweis sowie die Ubernahme der
effektiven Kosten vorab zu verlangen.

e Auskunft tber die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung zu erhalten (Art. 8 Abs. 2 lit. b DSG).

e unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

e die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
nicht die Verarbeitung zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungsausserung und
Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich ist (Art. 17 DSGVO)

e die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit
die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmassig ist, Sie
aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie
gemadss Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben (Art. 18
DSGVO).

e |hre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen (Art. 20 DSGVO).

e lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge,
dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fiir die Zukunft nicht
mehr fortflihren diirfen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

e sich bei einer Aufsichtsbehoérde (vgl. oben) zu beschweren (Art. 77 DSGVO)
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11. Widerspruchsrecht

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemass Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemass Art. 21 DSGVO Widerspruch
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafilir Griinde vorliegen,
die sich aus lIhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung
richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer
besonderen Situation von uns umgesetzt wird.

12. Datensicherheit

Ihre personlichen Daten werden SSL-verschliisselt von dieser Webseite zu uns ibertragen. Wir
schiitzen unsere Website mit technischen und organisatorischen Massnahmen vor unbefugten
Zugriffen.

Wenn Sie uns per E-Mail kontaktieren, werden wir Ihre freiwillig mitgesendeten Kontaktdaten, wie
Name und E-Mail-Adresse, nur zum Zweck der Beantwortung lhrer Anfrage aufnehmen. Bitte
beachten Sie, dass der Datenaustausch per E-Mail nicht sicher ist. Insbesondere bei vertraulichen
Informationen oder sensitiven Personendaten empfehlen wir Ihnen einen verschliisselten
Ubertragungsweg. Entsprechend bitten wir Sie uns zu informieren, wenn Sie verschliisselt
kommunizieren mit uns kommunizieren mochten.

13. Aufbewahrungsdauer
Wir bewahren Ihre Daten fiir die folgende Dauer auf:

. Daten, welche wir aufgrund Gesetz verarbeiten, bewahren wir wahrend der gesetzlichen
Aufbewahrungsdauer auf, beispielsweise wenn es das Arbeits-, Sozialversicherungs-,
Steuerrecht oder die Geschaftsbiicherverordnung es vorschreibt.

o Daten, welche wir flr die Erflllung eines Vertrags benétigen, behalten wir mindestens fiir die
Dauer des Vertrags auf und fiir maximal 10 Jahre danach, ausser wir bendtigen die Daten fir
die Geltendmachung unserer Rechte.

. Daten, welche wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen verarbeiten, bewahren wir
nach Ende der Vertragsbeziehung fiir maximal zehn Jahre auf, ausser wir benétigen die Daten
fir die Geltendmachung unserer Rechte.

. Bewerbungsunterlagen werden nach sechs Monaten geldscht oder zerstort.

. Daten, welche wir nicht langer bendtigen, werden geldscht oder zerstort, wenn der Zweck der
Verarbeitung und die Verarbeitungsgrundlage ungiiltig werden, ausser es besteht eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht.

14. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern oder neuen
Bearbeitungsmethoden anzupassen. Die aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf unserer
Website abgerufen werden. Altere Versionen der Datenschutzerkldrung sind hier abrufbar.

Nanikon, 25.05.2018, Version 1.0
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